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Lettre d’info —
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Cette rentrée de septembre est 'occasion de vous dévoiler le bilan de notre activité présenté lors de

notre évenement festif du 10 juin:

présentation des nouveaux administrateurs,

retour des

qguestionnaires de satisfaction, les réalisations en 2024 et les perspectives a venir !
Une autre information toute fraiche vient de tomber : 'obtention d’un label qualité... Bonne lecture !
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Un Conseil d'administration actif

11 réunions en 2024 BN

" Administrer
Le président,
Michel Trabaud * Des séances
—4 ! de travail
a ’ ¢ Des temps

La vice-présidente, TR

Dorothée dedies

Chabaudie —
\ é -
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Le trésorier, ~

Cyrille Kervran o

Philippe Gandois,
Membre du bureau

Se former

=

* Rencontres et
échanfes avec
des pairs, a
Limoges

}vJean Caperan,
: Membre du CA

Bernard Beaubreuil,
membre duCA_g

Elues en 2025
Annie Soulat *]
Héléne Chazel
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\ Plus de 300h

Organiser

¢ Dutempsde
reunion

¢ Dutemps avec
le directeur

Un séminaire

Trouver I'équilibre
¢ Avec les salaries
pour échanger
et partager un
temps convivial

Les réalisations en 2024

_> Plus de 53 000 heures de travail réalisés par 152 salariés

aupres de 695 clients (53% de particuliers et 47 % d’entreprises

et collectivités), soit 33 postes a temps plein.

» 30 personnes ont été recrutés sur le territoire dont 13 en CDI
et 7 en CDD de + de 6 mois.

» 4 formations suivies par les salariés permanents, notamment

sur 'accompagnement et la prévention des TMS.

meétier,

(mobilité,

A la suite d’un diagnostic réalisé par

un cabinet extérieur, nous avons

obtenu le label QUALI — RSE !!

Niveau BRONZE /[ K\

Questionnaire de
satisfaction :

I
I

I

i

1 Nous avons récolté une
: orande satisfaction de
: nos clients pour :

i v Uaccueil

: v Uaccompapnement

: v'La qualité des services.
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I
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Merci & tous |

Se Former sur différents thémes :

transversales...

pratiques, rencontre européenne...
Se développer grace a de nouveaux projets
recherche-action sur l'acces a

I'emploi, séminaires de travail...)

nouveaux locaux, nouveau projet d’accueil,

guestionnaires de satisfaction...

Perspectives
logiciel
prévention TMS, compétences

a l'occasion d’échanges de

déménagement dans de
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